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Endress+Hauser

Wir unterstützen unsere Kunden, ihre Prozesse zu verbessern



Endress+Hauser in unserer Welt

Unternehmenspräsentation

Unser Alltag ist voller 

Produkte aus 

verfahrenstechnischen 

Anwendungen



Die Welt von Endress+Hauser

Unternehmenspräsentation

Wir unterstützen Kunden 

in aller Welt dabei, ihre 

Anwendungen und Anlagen 

effizient zu betreiben



Wofür wir stehen

Unternehmenspräsentation

Mit unseren Produkten, Lösungen und 
Dienstleistungen gewinnen unsere Kunden 
wertvolles Wissen aus ihren Prozessen

Dank unserer Branchenkompetenz 
finden wir gemeinsam mit unseren Kunden 
die beste Lösung für jede Anwendung

Als Familienunternehmen sind wir 
ein verlässlicher Partner für 
Kunden, Mitarbeiter und Gesellschafter



Zahlen und Fakten 2017

Unternehmenspräsentation

Umsatz
2,2 Milliarden

Euro

70%
Eigenkapital

13.300
Mitarbeiter weltweit

140 Millionen Euro

Investitionen
7.500 Patente und Patent-

anmeldungen

Familienunternehmen
gegründet 1953

12%
Umsatzrendite



Das Endress+Hauser Netzwerk

Unternehmenspräsentation

• In 50 Ländern eigene Vertriebsgesellschaften

• Repräsentanten in über 70 weiteren Ländern

• Produktion in 12 Ländern und an 26 Standorten

• Holding in der Schweiz

• Internationale und regionale Supportstrukturen

• Weltweit einheitliche Qualitätsmaßstäbe



Unternehmenspräsentation

Unsere Unternehmensstruktur im Überblick

Sales Center und Repräsentanten (Vertrieb, Service und Projekte)

Product Center (Marketing, Forschung und Entwicklung, Produktion)

Holding und Supportfunktionen

Divisionen der Product Center Divisionen der Product Center Divisionen der Product Center

Amerika

Regionale Support Center
(Solutions und Engineering)

Europa, Naher Osten, Afrika

Regionale Support Center
(Solutions und Engineering)

Asien/Pazifik

Regionale Support Center
(Solutions und Engineering)

Kunde



Entdecken Sie die Welt von Endress+Hauser

Unternehmenspräsentation

Unser Leitbild Unsere Ausrichtung Unser Angebot
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Unser Leitbild



„Erst dienen, dann verdienen.“ 
Georg H. Endress (1924–2008), Firmengründer

Unternehmenspräsentation



Unsere Vision und unsere Mission

Unternehmenspräsentation

Mission 

Wir unterstützen unsere 
Kunden darin, ihre Produkte 
zu verbessern und sie noch 
effizienter herzustellen.

Vision

Wir sind ein erfolgreiches 
Familienunternehmen. In der
Labor- und Prozessautomatisierung
vertrauen Kunden weltweit
unseren Produkten, Lösungen 
und Dienstleistungen, um 
ihre Verfahren und damit ihre
Produkte nachhaltig 
zu verbessern.



Der „Spirit of Endress+Hauser“

Wichtige Prinzipien

• Wir dienen unseren Kunden und lernen von ihnen

• Wir bleiben ein Familienunternehmen

• Wir pflegen eine Kultur des Vertrauens

• Qualität geht vor

• Loyalität und ganzheitliche Verantwortung sind zentrale Werte

• Wir kommunizieren offen und konstruktiv

• Wir lernen aus Fehlern

Die Führung

• Wir führen durch Vorbild

• Wir fordern und fördern unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

• Wir geben Freiräume, auch für die Weiterentwicklung

• Wir kultivieren den Teamgeist

• Wir geben Anerkennung

Die Menschen

• Wir leben Bescheidenheit

• Wir zeigen Zivilcourage

• Wir geben niemals auf

• Wir arbeiten gut zusammen

• Wir sind freundlich

• Wir stellen Gemeinwohl über Eigennutz

• Wir bejahen die Vielfalt

Das Handeln

• Unsere Arbeit ist wichtig für unsere Kunden

• Wir verhalten uns ethisch

• Evolution, nicht Revolution

• Wir tun Gleiches gleich und gleich richtig

• Probleme lösen wir an ihrem Ursprung

• Wir geben Verantwortung und nehmen sie nicht weg

• Der Gewinn ist das Ergebnis guten Wirtschaftens und nicht das Ziel

Unternehmenspräsentation



Wichtige Prinzipien

• Wir dienen unseren Kunden 

und lernen von ihnen

• Wir bleiben ein Familienunternehmen

• Wir pflegen eine Kultur des Vertrauens

• Qualität geht vor

• Loyalität und ganzheitliche Verantwortung 

sind zentrale Werte

• Wir kommunizieren offen und konstruktiv

• Wir lernen aus Fehlern

Der „Spirit of Endress+Hauser“

Unternehmenspräsentation



Die Menschen

• Wir leben Bescheidenheit

• Wir zeigen Zivilcourage

• Wir geben niemals auf

• Wir arbeiten gut zusammen

• Wir sind freundlich

• Wir stellen Gemeinwohl über Eigennutz

• Wir bejahen die Vielfalt

Der „Spirit of Endress+Hauser“

Unternehmenspräsentation



Die Führung

• Wir führen durch Vorbild

• Wir fordern und fördern unsere 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

• Wir geben Freiräume, auch für die 

Weiterentwicklung

• Wir kultivieren den Teamgeist

• Wir geben Anerkennung

Der „Spirit of Endress+Hauser“

Unternehmenspräsentation



Das Handeln

• Unsere Arbeit ist wichtig für unsere Kunden

• Wir verhalten uns ethisch

• Evolution, nicht Revolution

• Wir tun Gleiches gleich und gleich richtig

• Probleme lösen wir an ihrem Ursprung

• Wir geben Verantwortung und nehmen 

sie nicht weg

• Der Gewinn ist das Ergebnis guten 

Wirtschaftens und nicht das Ziel

Der „Spirit of Endress+Hauser“

Unternehmenspräsentation



Die Endress+Hauser Markenwerte

Commitment

Excellence

Sustainability

Friendliness

Unternehmenspräsentation



Unternehmenspräsentation

Das Familienunternehmen Endress+Hauser

Klaus Endress, 
Präsident des Verwaltungsrats
der Endress+Hauser Gruppe

Die Familie Endress im Jahr 2017



Der Verwaltungsrat der Endress+Hauser Gruppe

Unternehmenspräsentation

Mathis Büttiker

Hans-Peter EndressDr. Heiner Zehntner
Sekretär

Thomas Kraus Michael Ziesemer
Vizepräsident

Dr. Hans Jakob Roth Klaus Endress 
Präsident

Antonietta Pedrazzetti



Das Executive Board der Endress+Hauser Gruppe

Unternehmenspräsentation

Roland Kienzler
Human Resources
(bis 30. Juni 2018)

Dr. Luc Schultheiss
Chief Financial Officer 

Nikolaus Krüger 
Vertrieb und Service

Dr. Heiner Zehntner
Recht

Dr. Andreas Mayr 
Marketing und Technologie

Dr. Manfred Jagiella
Prozessanalysegeschäft

Matthias Altendorf
CEO

Pieter de Koning
IT

Nicht im Bild: Jörg Stegert, Human Resources (ab 1. Oktober 2018)



Meilensteine der Firmengeschichte

1953 
Gründung der 
L. Hauser KG
in Lörrach, 
Deutschland

1955 
Erste 
Patent-
anmeldung
für  ein 
eigenes
Füllstand-
messgerät

1957 
Namensänderung
zu Endress+Hauser 

1960 
Erste Auslands-Vertriebs-
gesellschaften in den 
Niederlanden und Frankreich

1970 
Endress+Hauser 
expandiert 
in die USA und
nach Japan

1975 
Tod von 
Ludwig 
Hauser; 
die Erben 
scheiden 
als Gesell-
schafter
aus

1976/77
Durchflussmesstechnik, 
Flüssigkeitsanalyse und 
Messwerterfassung kommen 
als Arbeitsgebiete hinzu

1980er-Jahre 
Innovationen wie 
Liquiphant, Coriolis-
Durchflussmessung,
Druckmesstechnik und 
digitale Messgeräte 
beschleunigen das 
Wachstum

Ab 1989 
Asien-Fokus: 
Endress+Hauser 
wird in Hong-
kong, Malaysia, 
Singapur, Thailand, 
China, Korea und 
Indien tätig

1995 
Klaus Endress über-
nimmt die Führung
der Firmengruppe

2008 
Firmengründer
Georg H. Endress 
stirbt im Alter
von 84 Jahren

2000er-Jahre
Kontinuierlicher Ausbau 
der globalen Produktion 
in den USA, China, Indien 
und später auch Brasilien

2012/13 
SpectraSensors
und Kaiser Optical 
Systems stärken das 
Analysegeschäft; 
Analytik Jena öffnet 
die Tür zum Markt 
für Laboranalyse

2014
Matthias Altendorf 
übernimmt als CEO

Unternehmenspräsentation
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Unsere Ausrichtung

KENNEN+
KÖNNEN



„Gleiches gleich tun… und gleich 

richtig.“
Klaus Endress, Präsident des Verwaltungsrats

Unternehmenspräsentation



Weltweite Megatrends bewegen Markt und Kunden

Unternehmenspräsentation

Klimawandel

Urbanisierung

Ressourcenknappheit

Volatile Märkte

Individualisierung und Pluralisierung

Demografischer
WandelWachsender 

Energiebedarf

Globalisierung

Digitalisierung

Multipolare Welt



Unser Weg in die Zukunft: Strategie 2020+ 

Mitarbeiter-
entwicklung

Branchen-
ausrichtung

Digitale 
Kompetenz

Portfolio Internationales
Netzwerk

Auftrags- und 
Lieferkette

Risiko-
management

Unternehmenspräsentation



Wir richten uns auf unsere Kernbranchen aus

• Lebensmittelindustrie

• Wasser und Abwasser

• Chemische Industrie

• Life Science

• Öl und Gas

• Grundstoffe und Metalle

• Kraftwerke und Energie

Unternehmenspräsentation



Wir unterstützen Kunden mit unserer digitalen Kompetenz

Digitalisierung eröffnet neue Möglichkeiten

• In unseren Produkten

• Mit den Daten aus unseren Anwendungen

• In der Interaktion mit unseren Kunden

Unternehmenspräsentation



Wir sind Partner für Prozess- und Laboranalyse

Unternehmenspräsentation

• Moderne Analyseverfahren erfassen die 

Produktqualität im laufenden Prozess

• Wir unterstützen unsere Kunden auch im 

Entwicklungs- und Qualitätslabor



Von Anfang an innovativ

1957 
Erstes Patent 
für kapazitive 
Füllstand-
messgeräte

1969 
Ultraschall-Sensor
zur kontinuierlichen
Füllstandmessung

1968 
Grenzstand-
Detektion nach 
dem Prinzip der
Schwinggabel

1982 
Erste selbst 
hergestellte
pH-Elektrode

1980 
Mikroprozessor-
gesteuertes Füllstand-
messgerät mit
Diagnosefunktion

1996
Einführung
der ersten 
Feldgeräte mit
Profibus PA
als Protokoll

1986
Coriolis-Durchfluss-
messgerät mit 
geraden Messrohren

2005
Markteinführung
von pH-Sensoren
mit Memosens-
Technologie

2010 
Erstes Feldgerät 
am Markt mit 
Ethernet/IP-
Anbindung

2014 
Heartbeat Technology 
zur Selbstdiagnose 
und -verifikation der 
gesamten Messkette

2017
TrustSens: Erstes
selbstkalibrierendes
Thermometer

Unternehmenspräsentation

2012
Einstieg in die 
Gasanalyse mit 
Laser-basierter
Spektroskopie



Neue Unternehmen erweitern unsere Kompetenz

Unternehmenspräsentation
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Unser Angebot für Markt und Kunden



Unternehmenspräsentation

„Unsere Kunden wollen eine Lösung 

für ihre Aufgabe. Gemeinsam mit ihnen 

finden wir die beste Lösung.“
Matthias Altendorf, CEO der Endress+Hauser Gruppe 



Unser Produktangebot

• Füllstandmesstechnik

• Durchflussmesstechnik

• Druckmesstechnik

• Analysemesstechnik

• Temperaturmesstechnik

• Systemprodukte und 

Datenmanager

• Softwarelösungen

Unternehmenspräsentation



Unser Dienstleistungsangebot

• Schneller Support auf der 

Anlage und aus der Ferne

• Services für alle Phasen des 

Anlagen-Lebenszyklus‘

• Optimierung von Kalibrier- und 

Instandhaltungsprozessen

Unternehmenspräsentation



Unser Angebot an Automatisierungslösungen

• Lösungen für Transfer, Lagerung und Distribution

• Lösungen zur Sicherung von Qualität und Konformität

• Lösungen für das Life Cycle Asset Management

Unternehmenspräsentation



Acrylsäure-Komplexe in Brasilien und China

„Die Endress+Hauser 

Ingenieure haben tiefes 

Verständnis für die 

Prozesse. So finden wir 

optimale Lösungen.“

Bernd Eidt, 

Projektleiter BASF Camaçari

Unternehmenspräsentation

• Ein globaler Partner für die Abwicklung zweier Großprojekte

• Einheitliche Gerätebasis senkt die Komplexität

• Geräteintegration ermöglicht vorausschauende Wartung



Anlagen für die biopharmazeutische Produktion

„Wir brauchen Partner, die die

Anforderungen der Branche verstehen.“

Randy Cotter jun., Geschäftsführer Cotter Brothers

Unternehmenspräsentation

• Messtechnik für sämtliche Verfahrensschritte 

der biopharmazeutischen Produktion

• Geräteausführung entsprechend der in der 

Branche anerkannten Standards



Schwefelwasserstoff-Messung auf Gas-Plattform

„Wir haben mit den Geräten 

kaum Wartungsaufwand. Das hat zu 

deutlichen Einsparungen geführt.“ 

Martin Lillo, verantwortlicher Ingenieur, Statoil

Unternehmenspräsentation

• Inline-Messung von Gas-Konzentrationen 

im ppm-Bereich

• Robuste, kompakte und wartungsfreie 

TDLA-Technologie von SpectraSensors



Products Solutions Services

Besuchen Sie uns auf www.endress.com

…und wie können wir Sie dabei unterstützen, Ihre Prozesse zu verbessern?

http://www.endress.com/


Products Solutions Services

Besuchen Sie uns auf www.endress.com

…danke für Ihre Aufmerksamkeit! Haben Sie noch Fragen?

http://www.endress.com/

